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Qualifizierung der Auftraggeber: Was
kann das Sicherheitsgewerbe tun?

Manfred Buhl, Vizeprasident BDWS
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EinfluBfaktoren auf die Security-Umwelt
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Wechselbeziehung zwischen...

Sicherheits-
unternehmen
Auftragnehmer

Kunde
Auftraggeber

Ist stark belastet...

Wie ist es dazu
gekommen?
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Beispiel Verdienstabrechnung
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Der Ausweg aus dem Dilemma
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Grundwiderspruch in der Beziehung

L

Die Frage nach dem Kerngeschaft Sicherheit
1.  Auftraggeber

. Hat eigentlich kein Kerngeschéaft Sicherheit, sondern
eigenes Kerngeschaft, z. B. Chemische Industrie =
Produktion oder Universitat = Lehre & Forschung!

. Definiert dennoch dem Auftragnehmer minutios und
sehr detailliert Sicherheitsdienstleistungen

- Bindung von Ressourcen und Investment auBBerhalb
seines Kerngeschaftes

- Perfektioniert den Einkauf von
Sicherheitsdienstleistungen zum ,,Schraubenkauf®
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Grundwiderspruch in der Beziehung

Die Frage nach dem Kerngeschaft Sicherheit

2.

Auftragnehmer

Sollte eigentlich Sicherheit als Kerngeschaft/Kernkompetenz
haben!

Macht dennoch nur das, was Kunde detailliert vorgibt
Grundibel in der Beziehung: verkauft nur Mann-Stunden
Investiert kaum in sein eigentliches Kerngeschatt

In Wirklichkeit Spezialist im Personalmanagement von
Sicherheitsmitarbeitern

Besitzt keine Ressourcen fur die Losungsentwicklung am
Kunden, aber auch kaum Moglichkeiten, sich an dieser zu
beteiligen

Bestbieter-Tagung, 19. 4. 2007 DY I



BUWS

,Hausaufgaben”

1.  Auftragnhehmer

- Kernkompetenz Sicherheit fur sich
beanspruchen!

. Weg vom Mann-Stunden-Lieferanten hin zum
Losungsanbieter

. Kundenbedurfnisse analysieren,
mafBgeschneiderte Losungen durch Verbindung
Manpower, Technik, Service und Investment

- Qualitat der Dienstleistung erhdhen
. Ausreichende Bezahlung

. Starkere Einflussnahme auf Politik zur
Verbesserung der Rahmenbedingungen
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,Hausaufgaben”

2. Auftraggeber
- Zulassung von Nebenangeboten!

. Lésung des Sicherheitsproblems als
,Jdeenwettbewerb“ ausschreiben, damit Férderung
von Innovationsprozessen

- Investitionen flr Sicherheitstechnik/-anlagen durch
Auftragnehmer realisieren lassen

- Anwendung des ,Handbuches zur Vergabe von
Auftragen an Wach- und Sicherheitsdienste”

. Praqualifizierungsverfahren einrichten
. Unternehmen besuchen

. Kontrolle der Einhaltung von Tarifvertragen,
Nachkalkulation zur Vermeidung von Sozialbetrug
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