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Agenda 

Unser Anspruch

Aus der Praxis - Für die Praxis

Umsetzung im Qualitätsmanagement



Qualitätsmanagement ïUnser Anspruch

Erhaltung und Steigerung der Kundenzufriedenheit von

Passagieren

Airlines

Öffentlichen und privaten Auftraggebern

sowie der Motivation unserer Mitarbeiter

Standardisierung und Verbesserung von Handlungs- und 
Arbeitsprozessen

Normung der Dokumentation und beruflichen 
Weiterbildung

Verbesserung der Ausstattung und Gestaltung von 
Arbeitsplätzen



Qualitätsmanagement ïUnser Ansatz

Vorfall in der Praxis

(Realtest, Ereignis in Stuttgart

oder externes Ereignis)

Auswertung des

Ereignisses im Schulungsteam

Aus- und Weiterbildung

der Mitarbeiter

Umsetzung in

der Praxis



Aus der Praxis ïFür die Praxis



Aus der Praxis ïFür die Praxis



Aus der Praxis ïFür die Praxis


