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Agenda

@ Unser Anspruch

@ Aus der Praxis - Fur die Praxis

@ Umsetzung im Qualitatsmanagement
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Qualitatsmanagement T Unser Anspruch

@ Erhaltung und Steigerung der Kundenzufriedenheit von
@ Passagieren
@ Airlines
e Offentlichen und privaten Auftraggebern

sowie der Motivation unserer Mitarbeiter

@ Standardisierung und Verbesserung von Handlungs- und
Arbeitsprozessen

@ Normung der Dokumentation und beruflichen
Weiterbildung

@ Verbesserung der Ausstattung und Gestaltung von
Arbeitsplatzen
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Qualitatsmanagement i Unser Ansatz
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Umsetzung in Auswertung des
der Praxis Ereignisses im Schulungsteam
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Vorfall in der Praxis

(Realtest, Ereignis in Stuttgart

oder externes Ereignis)

Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter




Aus der Praxis i Fur die Praxis

WELT ?ONLINE

URL: http://www.welt.de/reise/article5740240/Scherz-ueber-Sprengstoff-in-der-Hose-Urlaub-
platzt.html

Bilder ein-/ausblenden Artikel drucken
Stuttgarter Flughafen

Scherz iiber Sprengstoff in der Hose — Urlaub
platzt

5. Januar 2010, 17:59 Uhr

SPIEGEL ONLINI

05. Januar 2010, 15:07 Uhr

Flughafen Stuttgart

Bombenwitz kostete Agypten-Urlaub

Die Witzelei iiber Sprengstoff in der Unterhose kam in der Sicherheitskontrolle auf dem
Stuttgarter Flughafen gar nicht gut an. Gut eine Woche nach dem versuchten Attentat iiber

Detroit zeigte die Polizei keinen Humor - der Mann musste mitsamt seiner Familie am
Boden bleiben.

A WORLD OF SERVICE

Druckversion Prasentiert von

Url: http://www.focus.de/panorama/welt/flughafen-stuttgart-polizist-machte-sprengstoff-scherz_aid_468697.html

07.01.2010, 13:46

Flughafen Stuttgart

Polizist machte Sprengstoff-Scherz

Ausgerechnet ein Polizist hat mit einem Sprengstoff-Scherz am
Stuttgarter Flughafen Terror-Angst verbreitet. Auf dem Weg zu seinem
Urlaubsflieger prahite der Familienvater an einer Sicherheitskontrolle
damit, er habe Sprengstoff in der Unterwdsche.
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STUTTGARTER ZEITUNG ZGS.de

STUTTGART & REGION

Donnerstag, 28. Januar 2010

B Versenden @ Drucken Lesezeichen C] Kommentieren

Flughafen Stuttgart
Kein Sprengstoff in der Unterwische

dpa/lsw, veréffentlicht am 05.01.2010




Aus der Praxis i Fur die Praxis

WELT 20ONLINE

URL: http://www.welt.de/reise/article5740240/Scherz-ueber-Sprengstoff-in-der-Hose-Urlaub- 05. Januar 2010, 15:07 Uhr

pletet izl Flughafen Stuttgart

Bilder ein-/ausblenden Artikel drucken .
Stuttgarter Flughafen Bombenwitz kostete Agypten-Urlaub
.. o

SCherz Uber SprengStOff mn der Hose - Urlan Die Witzelei iiber Sprengstoff in der Unterhose kam in der Sicherheitskontrolle auf dem

l atZt Stuttgarter Flughafen gar nicht gut an. Gut eine Woche nach dem versuchten Attentat iiber
p Detroit zeigte die Polizei keinen Humor - der Mann musste mitsamt seiner Familie am

Boden bleiben.

5. Januar 2010, 17:59 Uhr

Der geplante Agyptenurlaub einer Familie aus Stuttgart ist griindlich in die Hose gegangen: Aus
Witz behauptete der 42-jihrige Familienvater am Flughafen, er habe Sprengstoff in seiner
Unterwische versteckt — ein teurer Scherz, denn selbst Frau und Kind durften die Reise daraufhin
nicht antreten.

Esslingen - Eine scherzhaft gemeinte Bemerkung tber Sprengstoff in seiner Unterhose hat einem 42-
Jahrigen und seiner ganzen Familie den Urlaub in Agypten gekostet.

Der Mann machte die ungliickliche AuBerung am Dienstag nach Polizeiangaben bei der
Sicherheitskontrolle auf dem Stuttgarter Flughafen und bestatigte dies auch auf Nachfrage. Die
herbeigerufene Polizei nahm den 42-Jahrigen vorldufig fest und suchte ihn nach Sprengstoff ab -
allerdings ohne Erfolg.

Die Fluggesellschaft schloss die dreikdpfige Familie dennoch von der Beférderung aus, wie die Polizei
weiter mitteilte. "Neben dem geplatzten Urlaub und keiner Rickerstattung der bereits bezahlten Reise
muss der Mann noch mit einer Strafe durch das zustandige Ordnungsamt rechnen”, hieB es.

Das BuBgeld kénne bis zu 1000 Euro betragen. Damit nicht genug: "Die Hohe der Polizeikosten fiir
diesen Einsatz wird noch geprift."
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